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EXECUTIVE PROFILE
Executivo sênior com mais de 20 anos de experiência nos segmentos de hotelaria, turismo, aviação, resorts, distribuição digital e e-commerce, liderando operações comerciais, revenue, sourcing, produto e transformação de canais de vendas em empresas nacionais e multinacionais.
Trajetória consolidada em organizações como CVC Brasil, Decolar, LATAM Airlines, Wish Resorts, Grupo Fasano, Hot Beach Parques & Resorts
Especialista em:
1. Estratégia comercial;
1. Expansão de receita;
1. Hotelaria e resorts;
1. Distribuição B2B/B2C;
1. E-commerce e canais digitais;
1. Revenue & pricing;
1. Desenvolvimento de produtos;
1. Negociações internacionais;
1. Gestão de grandes contas;
1. Estruturação de equipes de alta performance;
1. Transformação comercial e digital.

Atuação destacada na liderança de operações superiores a R$ 250 milhões/ano, gestão de equipes multidisciplinares e desenvolvimento de modelos comerciais escaláveis para os mercados de lazer, luxo e hospitalidade.
Atualmente também exerce posição de Vice-Presidente Comercial da Associação Brasileira de Resort, a Resorts Brasil, contribuindo estrategicamente para o fortalecimento e desenvolvimento do setor de resorts, lazer e entretenimento no Brasil.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Hot Beach Parques & Resorts
Diretor Comercial, Vendas MKT RM e Distribuição
2024 – Atual
1. Liderança da estratégia comercial nacional dos resorts e parques do grupo, com foco em crescimento sustentável de receita, expansão de canais e fortalecimento da distribuição.
1. Responsável pela integração comercial entre hospitalidade, entretenimento e lazer.
1. Estruturação de políticas comerciais e expansão do relacionamento com operadoras, OTAs, trade turístico e canais B2B.
1. Desenvolvimento de estratégias voltadas para aumento de venda direta, performance digital e otimização de distribuição.
1. Participação ativa em projetos de posicionamento de marca, experiência do cliente e fortalecimento do destino Olímpia como hub nacional de lazer.

Grupo Fasano
Diretor Comercial
2023 – 2024
1. Liderança da estratégia comercial e distribuição da divisão de hotelaria do grupo.
1. Atuação focada em hotelaria de luxo, relacionamento com mercados premium e expansão de canais estratégicos nacionais e internacionais.
1. Reestruturação de processos comerciais e fortalecimento do posicionamento da marca no segmento luxury hospitality.
1. Desenvolvimento de ações integradas com marketing, revenue management e experiência do cliente.
1. Fortalecimento do relacionamento com operadoras de luxo, agências premium, mercado corporativo e segmento internacional.

Grupo Wish Resorts
Diretor Comercial
2020 – 2023
1. Responsável pela gestão comercial da rede com 9 hotéis e aproximadamente 1.950 UH’s, administrando receita anual superior a R$ 250 milhões.
1. Liderança de estrutura comercial com 38 profissionais nas áreas de lazer, MICE, corporativo, digital e central de vendas.
1. Reestruturação da segmentação comercial, carteira de clientes e política nacional de vendas.
1. Implementação de plataforma digital B2B para autoatendimento de agentes de viagens, gerando incremento superior a R$ 3 milhões em vendas.
1. Crescimento superior a 40% nas vendas diretas online através da integração estratégica entre Comercial, Marketing e Revenue Management.
1. Transformação da Central de Vendas com aumento superior a 150% em performance comercial e melhoria significativa de NPS e conversão.

Decolar
Head of Sourcing Non-Air | Brasil
2019 – 2020
1. Liderança nacional da área de sourcing terrestre da operação Brasil.
1. Gestão estratégica de acordos comerciais com hotéis, parques, locadoras auto, receptivos e fornecedores turísticos.
1. Responsável por carteira superior a USD 360 milhões em reservas anuais.
1. Gestão de estrutura com mais de 60 profissionais e múltiplos escritórios regionais.
1. Evolução do take rate em 5 pontos percentuais através de renegociação estratégica e otimização de contratos.
1. Liderança de iniciativas voltadas para rentabilidade, experiência do cliente e expansão de inventário.

CVC Brasil
Diretor de Produtos Internacionais
2012 – 2019
1. Gestão do portfólio internacional para Américas, Caribe, México, Estados Unidos e Canadá.
1. Responsável por faturamento anual superior a USD 400 milhões.
1. Liderança de times multidisciplinares no Brasil e exterior.
1. Estruturação de processos de contratação internacional e negociação direta com grandes redes hoteleiras, Parques, companhias aéreas e DMCs.
1. Desenvolvimento de novos destinos, produtos e experiências.
1. Implementação de modelo estratégico de RFP internacional com geração de savings superiores a USD 2 milhões/ano.
1. Captação de mais de USD 7 milhões em verbas cooperadas de marketing internacional.
1. Forte atuação em revenue management, pricing e gestão de risco aéreo.

LATAM Airlines
Gerente Regional de Vendas
2008 – 2012
1. Responsável pela operação comercial indireta da região Sul/Sudeste.
1. Gestão de carteira com mais de 250 clientes estratégicos.
1. Receita anual superior a USD 120 milhões.
1. Estruturação da política comercial e programas de incentivo.
1. Liderança da implantação do modelo global de vendas no Brasil.
1. Desenvolvimento de equipe de alta performance com evolução significativa nos índices de clima organizacional.

Líder Aviação
Gerente de Negócios
2005 – 2008
1. Desenvolvimento comercial para mercado de aviação executiva.
1. Relacionamento com clientes high net worth e mercado corporativo.
1. Negociação de soluções customizadas de mobilidade aérea.

Embraer
Comprador Internacional
2003 – 2005
1. Gestão de fornecedores globais e negociações internacionais.
1. Atuação em supply chain e strategic sourcing para componentes aeronáuticos.



CONSELHOS, ASSOCIAÇÕES & LIDERANÇA SETORIAL
Resorts Brasil
Vice-Presidente Comercial (voluntário)
1. Atuação institucional no fortalecimento do setor de resorts e lazer no Brasil.
1. Participação estratégica no desenvolvimento de ações comerciais, relacionamento institucional e promoção do turismo nacional.
1. Integração com grandes grupos hoteleiros, investidores e entidades do setor.


EDUCAÇÃO
ESPM
MBA Executivo com Ênfase em Marketing
FEI
Engenharia Civil

IDIOMAS
1. Inglês — Fluente
1. Espanhol — Fluente

DESTAQUES ADICIONAIS
1. Experiência internacional na África do Sul e Estados Unidos.
1. Participação recorrente nas principais feiras e eventos globais de turismo e hospitalidade.
1. Forte relacionamento com ecossistema de turismo nacional e internacional, hotelaria, aviação, luxo e distribuição.
1. Vivência em transformação digital, canais diretos e estratégia omnichannel.
1. Experiência em ambientes multiculturais e negociações globais.

